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La Cruz Roja Americana se compromete a proporcionar a las personas afectadas por los 
devastadores incendios forestales refugio seguro, acceso a alimentos, servicios básicos de salud y 
apoyo emocional. Además de ayudar a quienes se encuentran ahora en nuestros refugios, también 
daremos asistencia financiera a los californianos que vivían en las zonas afectadas por los 
incendios de Eaton, Palisades, Hurst y Kenneth, tal como lo establece la Oficina de Servicios 
de Emergencia de California (OES, por sus siglas en inglés). 
 
A partir del 15 de enero de 2025, contactaremos activamente a aquellas personas cuyos 
domicilios principales se encontraban ubicados en las zonas afectadas. Estas personas tendrán 
acceso al programa inicial de asistencia financiera inmediata de la Cruz Roja. Para quienes nos 
hayan proporcionado su información de contacto, les enviaremos una invitación para registrarse 
directamente desde la Cruz Roja Americana por correo electrónico, mensaje de texto o teléfono. 
 
Las invitaciones se enviarán por correo electrónico y mensajes de texto, al igual que por teléfono, 
según la información de contacto que tengamos. Para obtener más información sobre este 
programa, así como otros recursos, visite redcross.org/cruz-roja/obtener-ayuda. 
 
Si recibe una invitación para rellenar una solicitud, complete el proceso de manera virtual y 
llame al 1-800-RED CROSS (1-800-733-2767) para registrarse, saber si cumple los requisitos y 
recibir asistencia financiera. 
 
Se llevarán a cabo tres intentos de contacto para cada hogar y se les contactará por teléfono si no 
hay otra forma de contacto. Hay miles de personas en la lista de contactos, por lo que nos tomará 
tiempo contactarlos a todos. Los mensajes se enviarán en grupos de mil quinientos a dos mil por 
día. 
 

• Los correos electrónicos procederán de «Cruz Roja Americana» con la dirección de correo 
clientservices@rccare.redcross.org 

• El número de teléfono puede variar para mensajes de texto y llamadas. 
• Vea ejemplos de estos mensajes en el reverso de este documento. 

 

Todos los servicios de la Cruz Roja, incluida la asistencia financiera inmediata, están disponibles 
para las personas independientemente de su nacionalidad, raza, género, orientación sexual, 
creencias religiosas, clase u opiniones políticas. 
 
La Cruz Roja es una organización benéfica, no una agencia gubernamental y las personas no 
necesitan tener ciudadanía estadounidense para recibir nuestra ayuda. 
 
La asistencia financiera de la Cruz Roja no es un préstamo y no necesita ser reembolsada. 
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EJEMPLO DE MENSAJE DE TEXTO PARA UNA DIRECCIÓN QUE CUMPLE LOS REQUISITOS 

 

EJEMPLO DE MENSAJE DE CORREO ELECTRÓNICO PARA UNA DIRECCIÓN QUE CUMPLE LOS 
REQUISITOS 

 

 

 


